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여행업자가 내국인의 국외여행을 실시할 경우 여행자의 안전 및 편의
제공을 위하여 그 여행을 인솔하는 자를 둘 때에는 문화체육관광부령으로
정하는 자격요건에 맞는 자를 두어야 합니다.(관광진흥법 제13조)
이에 여행업체의 경력자들이 국외여행인솔자 자격증 취득에 필요한
제반지식의 습득뿐만 아니라 여행의 가치를 높여 줄 수 있는 실무 능력을
제고할 수 있도록 교육 프로그램을 준비하였습니다. 

※수업에 80% 이상 참석해야만 시험에 응시 가능하며, 2일차 수업 후 바로 시험이 있습니다.
※ 실시간 스트리밍 과정은 시험도 온라인으로 진행됩니다.
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여행사실무
(여행과 관광)

• 여행업무의 흐름
• 외국인여행 업무, 국외여행 업무 및

국내여행 업무

관광관련법규
• 관광진흥법 및 여권법 주요내용
• 출입국관리법, 병역법 및 관세법

주요내용

국외여행인솔자실무
• 출장준비, 세관업무 및 출입국 업무
• 현지행사 진행업무

국외여행안전관리
• 안전정보 수집 요령과 긴급연락망
• 질병, 납치, 테러, 분쟁 등 사안별

대처

실무 영어 회화
• 상황별 실무 영어 회화
• 응급상황 발생 시 실무 영어 회화

관광서비스와 매너
• 관광서비스의 고객만족
• 관광서비스 실무 매너

여행상품 기획
• 여행상품의 기획 프로세스
• 여행일정 작성시 고객 형태별

고려사항

항공실무 • 예약, 발권 및 운송 업무 등 항공실무

<시험안내>
• 입실완료, 신분증 확인, 시험

유의사항 안내

시험
• 과목별 2~4문항, 총 25문항, 

30분 시험
• 객관식 4지선다, 70점 이상 합격
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